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Summary
En 60 secondes

Ce manuel vous fait découvrir la gestion d'une entreprise de l'intérieur : comment les managers
planifient, organisent, dirigent et contrôlent le travail. Il montre l'argent circulant à travers les
marchés financiers, les produits parvenant aux clients grâce au marketing mix, et les
consommateurs protégés par la loi quand les choses tournent mal. Des cas indiens bien réels —
l'introduction en bourse record de Coal India, l'interdiction du Maggi — transforment une
théorie aride en drame à enjeux élevés. À la dernière page, vous saurez lire les décisions de
n'importe quelle entreprise comme un manager, et non comme un simple spectateur.

Pourquoi le lire

Que vous soyez élève de classe 12, candidat aux concours ou adulte curieux n'ayant jamais
étudié la gestion de manière formelle, voici la carte la plus claire du fonctionnement réel des
entreprises. Poonam Gandhi traduit le programme du NCERT en un langage simple et vivant —
tous les cadres d'analyse dont vous avez besoin, des principes de Fayol aux droits des
consommateurs, réunis en un seul ouvrage. À lire avant votre examen, ou avant votre premier
emploi.

Les idées clés

Quatorze règles qui gouvernent encore tous les bureaux

Le chapitre expose les quatorze principes du management d'Henri Fayol : division du travail,
autorité et responsabilité, discipline, unité de commandement, unité de direction, subordination
de l'intérêt individuel à l'intérêt général, rémunération, centralisation et décentralisation, chaîne
hiérarchique, ordre, équité, stabilité du personnel, initiative et esprit de corps.

Ces quatorze principes constituent l'épine dorsale de la théorie du management telle que le
chapitre la présente — la liste de contrôle qui se cache derrière chaque organigramme que vous
verrez jamais.

À essayer: Choisissez votre lieu de travail ou votre groupe d'étude et auditez-le à l'aune des
quatorze principes — repérez celui qui est le plus bafoué et corrigez-le cette semaine.

L'environnement que vous ne contrôlez pas — mais que vous devez savoir lire
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Le chapitre classe les forces qui entourent une entreprise en cinq dimensions : économique,
sociale, technologique, politique et juridique.

L'« environnement des affaires » n'est pas un simple bruit de fond — c'est un jeu de cinq lunettes
à travers lesquelles on regarde délibérément. L'habileté consiste à prendre l'habitude de scruter
les cinq.

À essayer: Prenez une entreprise que vous connaissez et écrivez une phrase par dimension —
économique, sociale, technologique, politique, juridique — sur ce qui pourrait la frapper l'année
prochaine.

La planification : sept étapes entre le rêve et l'affaire faite

Le chapitre déroule l'intégralité du processus de planification en sept mouvements ordonnés :
fixer les objectifs, élaborer les prémisses, identifier les plans alternatifs, évaluer les plans
alternatifs, sélectionner un plan, mettre en œuvre le plan et actions de suivi.

Les étapes sous-estimées sont l'élaboration des prémisses et les actions de suivi. Les prémisses
sont les hypothèses sur demain sur lesquelles votre plan repose ; le suivi boucle la boucle.

À essayer: Avant votre prochain plan, notez trois prémisses que vous supposez (budget, temps,
demande) — puis programmez un rappel dans votre agenda pour les vérifier dans un mois.

L'échelle de Maslow : pourquoi une augmentation cesse de fonctionner

Le chapitre se tourne vers la théorie de la hiérarchie des besoins de Maslow, qui empile les
besoins humains en cinq niveaux de bas en haut : besoins physiologiques, sécurité,
appartenance (affiliation), estime et accomplissement de soi.

La motivation est une cible mouvante. Un besoin satisfait cesse de motiver ; seul le prochain
besoin insatisfait pousse au comportement.

À essayer: Pour une personne que vous dirigez ou avec laquelle vous travaillez, devinez son
barreau actuel sur l'échelle de Maslow — puis changez une chose cette semaine pour parler à ce
besoin précis.

Le contrôle : la boucle qui détecte l'échec tôt

Le chapitre prescrit le processus de contrôle en cinq étapes : fixer les normes de performance,
mesurer la performance réelle, comparer la performance réelle aux normes, analyser les écarts
et prendre des mesures correctives.

Le contrôle complète le cycle du management — analyser les écarts avant d'agir est la distinction
cruciale, et la boucle alimente la planification.

À essayer: Fixez une norme mesurable pour quelque chose que vous faites chaque semaine,
vérifiez la performance réelle par rapport à elle chaque vendredi, et notez une action corrective
lorsque l'écart dépasse 10 %.
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15 199 crores de roupies en un jour : l'introduction en bourse de Coal India

En octobre 2010, Coal India Limited a ouvert son introduction en bourse (IPO), levant plus de 15
000 crores de roupies — 15 199 crores — ce qui en a fait la plus grande IPO de l'Inde à l'époque.

Une IPO est l'événement déterminant du marché primaire — l'argent coule directement des
investisseurs vers l'entreprise, qui l'emploie ensuite pour sa croissance.

À essayer: Cherchez le chiffre de sursouscription d'une IPO récente et l'usage déclaré des fonds
par l'entreprise — reliez l'argent levé à ce pour quoi il a réellement servi.

Quatre P, un levier à la fois

Le chapitre explique le mix marketing des 4P : produit, prix, place (distribution) et promotion.

Les 4P comptent parce qu'ils révèlent combien de façons un bon produit peut mourir — le prix
est un positionnement, la place décide de la portée, la promotion crée le désir.

À essayer: Prenez n'importe quel produit que vous avez acheté ce mois-ci et reconstituez ses 4P à
rebours — une ligne chacun sur le produit, le prix, la place, la promotion — et repérez quel levier
vous a convaincu.

Maggi, 2015: the ban that shook every kitchen

In 2015, tests on Maggi Noodles found lead and MSG levels above permissible limits, and FSSAI
imposed a nationwide ban. Nestle India later relaunched the product with improved quality
checks.

Consumer protection isn't just punishment — it's a forcing function for better products. Trust,
once tested, has to be re-earned with process.

À essayer: Check the FSSAI licence number printed on one packaged food item in your kitchen
and look up what it certifies.

Six rights the law already gave you

The chapter lists the six consumer rights under the Consumer Protection Act: the right to safety,
right to be informed, right to choose, right to be heard, right to seek redressal, and right to
consumer education.

The list works as a diagnostic tool — reading a label, demanding a bill, or filing a complaint is
exercising a legal entitlement most people don't know they hold.

À essayer: This week, exercise one right deliberately: read a label fully, ask for a proper bill, or file
a written complaint about a defective product.

Three tiers of justice for a broken deal
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The chapter describes the three-tier consumer redressal machinery under the Consumer
Protection Act, 1986: District Forum, State Commission and National Commission. Which tier
hears your case depends on the value of the goods or services involved.

The tiered structure is what makes consumer law usable — filing at the right tier, for the right
claim value, is the difference between a remedy and a runaround.

À essayer: For one consumer grievance you've shrugged off, identify the correct tier — District
Forum, State Commission or National Commission — based on the claim's value.

Les meilleures citations

- « droit à la sécurité, droit à l'information, droit de choisir, droit d'être entendu, droit d'obtenir
réparation et droit à l'éducation du consommateur »

- « District Forum, State Commission et National Commission »

- « Fixation des normes de performance, mesure de la performance réelle, comparaison de la
performance réelle avec les normes, analyse des écarts et prise de mesures correctives »

Limites

En tant que manuel calqué sur un programme officiel, il sacrifie inévitablement la profondeur à
l'exhaustivité — des cadres comme les quatorze principes de Fayol ou la hiérarchie des besoins
de Maslow sont présentés comme des vérités établies, avec peu de place pour les débats
académiques qui les entourent. Les cas concrets sont vivants mais brefs ; vous obtenez le fait
marquant de l'introduction en bourse de Coal India et de l'interdiction du Maggi, pas la saga
d'entreprise complète. Les lecteurs en quête d'une analyse critique de la réglementation des
affaires en Inde ou du marketing moderne à l'ère du numérique devront chercher ailleurs.

En une phrase

La gestion d'entreprise est un ensemble de cadres d'analyse qui s'apprennent — et une fois que
vous les connaissez, les décisions de chaque entreprise, de l'atelier à l'interdiction nationale d'un
produit, deviennent lisibles.

Pour qui

Les élèves de classe 12 en Business Studies et les candidats aux concours qui veulent que
l'ensemble du programme leur soit expliqué dans un langage simple et mémorable. Idéal aussi
pour les jeunes professionnels et les adultes curieux qui n'ont jamais étudié formellement la
manière dont les entreprises planifient, font du marketing, lèvent des fonds et rendent des
comptes aux consommateurs.


