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Summary
In 60 Sekunden

Ein Schulleiter fur Schulverpflegung entdeckt, dass es schon genugt, Obst auf Augenhéhe zu
racken, um zu andern, was hunderte Kinder essen - ohne den Speiseplan anzutasten. Zwei
Forscher machen sich die Erkenntnis zunutze: Wer die Optionen anordnet, nudgt immer, also
kann das Design ebensogut ehrlich und wohlwollend sein. Sie taufen den Trick 'libertaren
Paternalismus' und tragen ihn von der Mensa zur Altersvorsorge, zur Organspende und zum
Sondermuill. Menschen sind nicht die rationalen 'Econs' der Lehrbulcher; sie sind stimperhafte,
herdengesteuerte, kurzsichtige Wesen - und genau deshalb gewinnen kleine,
freiheitserhaltende Designlésungen.

Warum es sich lohnt

Dies ist das Buch, das Regierungen und Unternehmen gelehrt hat, aufzuhoéren, die Leute zu
belehren, und anzufangen, Regale zu arrangieren. Wenn du dich fir irgendetwas anmeldest -
eine betriebliche Altersvorsorge, eine Krankenversicherung, ein Spenderregister -, bist du seinen
Fingerabdricken schon begegnet. Lies es, wenn du Politik machst, ein Team leitest, Kinder
erziehst oder einfach wissen willst, warum du das Croissant gekauft hast. Es legt dir einen Hebel
in die Hand und fordert dich heraus zu fragen, wer ihn schon zieht.

Die Handlung
Die Kantine und das praparierte Glucksrad

Carolyn, die Leiterin des Erndhrungsdienstes eines stadtischen Schulsystems, entdeckt, dass die
Anordnung der Lebensmittel in den Kantinenzeilen den Konsum verandert: Wird Obst auf
Augenhohe geruckt, wird es gegessen; wandern Desserts an einen schwerer erreichbaren Ort,
werden sie ignoriert. Der Konsum bestimmter Artikel schwankt um bis zu 25 Prozent - ohne dass
der Speiseplan geandert wird. Die Autoren machen ihre Entdeckung zum Anlass, eine Wahrheit
auszusprechen, die niemand zugeben will: Es gibt kein neutrales Design. Wer den Kontext
organisiert, in dem Menschen entscheiden - eine Kichenfrau, ein Gesetzgeber, ein
Website-Designer -, ist ein ,,Choice Architect”, und die kleinen, scheinbar unbedeutenden Details
sind nie klein. Von dort aus 6ffnet das Buch die Abrechnung Gber menschliche Fehlurteile. Zwei
Systeme treiben dein Haupt an: ein schnelles, instinktives, miheloses Automatisches System und
ein Uberlegtes, selbstbewusstes, anstrengendes Reflektierendes System. Anker: Man lasst ein
Glucksrad drehen, das prapariert ist, bei 10 oder 65 stehen zu bleiben, und bittet die Leute dann
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zu schatzen, wie viel Prozent der afrikanischen Nationen der UNO angehdren - wer 10 gesehen
hat, schatzt im Median 25 Prozent, wer 65 gesehen hat, schatzt 45. Verfugbarkeit: Menschen
Uberschatzen dramatische Ursachen wie Tornados und unterschatzen banale wie Asthma, weil
lebendige, aktuelle oder auffallige Ereignisse leichter ins Gedachtnis kommen. Reprasentativitat:
Man fuhrt Linda ein, eine aufrechte Philosophiestudentin, die sich fur soziale Gerechtigkeit
interessiert, und die Leute halten ,Bankangestellte und aktiv in der Frauenbewegung" fur
wahrscheinlicher als ,,Bankangestellte” - eine logische Unmdglichkeit. Dazu kommt der
Status-quo-Bias, illustriert daran, dass TIAA-CREF die Standardallokation fur die
Altersvorsorgebeitrage neuer Professoren anderte, woraufhin der Anteil der Neuanmeldungen,
die 100 Prozent Aktien wahlten, von 75 auf 25 Prozent einbrach.

Planer, Macher und die Herde

Das Buch spaltet dich in zwei. Der Planer - dein Reflektierendes System - kiimmert sich um das
langfristige Wohlergehen. Der Macher - dein Automatisches System - verfuhrt die sofortige
Befriedigung. Das Planer-Macher-Modell fihrt zu Problemen wie zu wenig Sparen und zu viel
Essen. In einem kalten, nicht erregten Zustand kannst du dir nicht vorstellen, wer du in einem
heilRen wirst: Hungrige kaufen zu viel ein, und Teenager vergessen im entscheidenden Moment
das Kondom. Die Autoren nennen es die Kalt-Heil3-Empathiellcke. Und du entscheidest nicht
allein. In Solomon Aschs Konformitatsexperimenten aus den 1950er Jahren gaben Menschen, die
Linienlangen zuordnen sollten, offensichtlich falsche Antworten - weil die Mitldufer im Raum alle
zuerst dieselbe falsche Antwort gaben. In einer Studie zur Steuercompliance in Minnesota
erhohte der Hinweis, dass ,90 Prozent der Minnesoter bereits ihre Steuerpflichten erfullen”, die
Compliance deutlich. Und da ist noch der Spotlight-Effekt: Du glaubst, dass alle viel mehr auf
dein Aussehen und Verhalten achten, als sie es tatsachlich tun - weshalb 6ffentliche Gelubde zu
wahlen tatsachlich funktionieren.

Geld, Gesundheit und die Defaults, die entscheiden

Nudging bewahrt sich in ,wahlintensiven” Situationen - schwierig, selten, mit schlechtem
Feedback und unklarer Zuordnung von Wahl zu Ergebnis: eine Hypothek, ein
Krankenversicherungsplan, ein Altersvorsorge-Portfolio. Das Aushangeschild ist Save More
Tomorrow, entworfen von Thaler und Shlomo Benartzi: Arbeitnehmer verpflichten sich im
Voraus, einen Teil kiinftiger Gehaltserhéhungen in die Altersvorsorge zu stecken. Bei einem
Unternehmen stiegen die durchschnittlichen Sparquoten in weniger als vier Jahren von 3,5 auf
13,6 Prozent. Medicare Part D stellt Senioren Dutzende Arzneimittelplane mit komplizierten
Formularen und Kostenteilungsregeln vor; viele landen in Planen, die hunderte Dollar mehr pro
Jahr kosten als nétig. In kulturell ahnlichen europdischen Landern fuhren Opt-out-Defaults zu
Spendenquoten, die oft Gber 90 Prozent liegen, wahrend Opt-in-Lander typischerweise unter 30
Prozent bleiben. Illinois probiert ,mandated choice” - man muss seine Praferenz bei der
Verlangerung des Fuhrerscheins angeben - und die Registrierungsquote steigt auf 60 Prozent,
gegenuber einem nationalen Durchschnitt von 38. Ein Pilotprogramm in Sacramento klebt ein
Smiley auf die Stromrechnung flr unterdurchschnittlichen Verbrauch und ein trauriges Gesicht
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far Gberdurchschnittlichen, und senkt den Energieverbrauch in iberdurchschnittlichen
Haushalten um 2 Prozent. Und ein US-Gesetz von 1986 verlangte von Unternehmen, ihre giftigen
Emissionen offentlich offenzulegen; Transparenz trieb einen Riickgang von 45 Prozent Uber das
folgende Jahrzehnt.

Freiheit, Einwande und der echte dritte Weg

Im Schulbezirk Charlotte-Mecklenburg mussten Eltern ihre bevorzugten Schulen in eine
Rangliste eintragen, und viele einkommensschwache Eltern trugen keine ein - sie wurden der
Schule zugewiesen, wo noch Platze frei waren. Vereinfachte Informationsblatter plus eine
Standardzuweisung an eine leistungsstarke Schule erhéhten die Zahl der
einkommensschwachen Schuler an besseren Schulen deutlich. In der Medizin kritisieren die
Autoren die Struktur der Berufshaftpflichtversicherung fur Arzte und schlagen
.Gesundheitsgerichte” mit spezialisierten Richtern und einem Schadenskatalog vor, um
defensive Medizin zu reduzieren und die Patientensicherheit zu verbessern, statt die
Schadensersatzhéhe zu deckeln. Der Einwand der rutschigen Ebene besagt, dass Anstdl3e
unausweichlich in Zwang abgleiten; die Autoren antworten, dass der libertare Paternalismus
ausdrucklich verlangt, dass Entscheidungen leicht und billig bleiben, um sie abzulehnen, mit
Transparenz und offentlicher Kontrolle als nattrliche Bremse gegen Machtmissbrauch. Das
Werkzeugkasten-Kapitel listet ein Dutzend Anst63e auf - Standardregeln wie automatische
Anmeldung, Vereinfachung von Formularen, Nutzung sozialer Normen und Offenlegung
transparenter Informationen wie der Effektivverzinsung bei Kreditkarten. Die Autoren
argumentieren, der libertare Paternalismus sei ein ,echter dritter Weg”, der Linke wie Rechte
anspricht, weil er menschliche Fehlbarkeit einrdumt, ohne Ergebnisse vorzuschreiben, und
verweisen auf die Uberparteiliche Unterstlitzung der automatischen Anmeldung in
Altersvorsorgeplanen als Beleg.

Figuren

- Carolyn: Direktorin der Schulverpflegung einer Stadt, die still und leise mit den Ausgabestral3en
der Mensa experimentiert. Ihre Umstellungen - Obst auf Augenhdéhe, Sul3es aulBer Reichweite -
verschieben den Konsum um bis zu 25 Prozent und liefern den Autoren ihre Grundeinsicht.

- Der Planer: Dein reflektierendes System, das langfristige Ich, das Budgets aufstellt, Didten halt
und Versprechen gibt. Es entwirft die guten Vorsatze, die der Macher spatestens am Dienstag
brechen wird.

- Der Macher: Dein automatisches System: hungrig, sofort zur Stelle und mit der Gabel in der
Hand. Er gewinnt die meisten Schlachten, weil er zuerst da ist und nie mude wird.

- Linda: Eine Philosophiestudentin, aufmupfig und sozial engagiert, als Gedankenexperiment
benutzt. Die Leute halten 'Bankangestellte und aktiv in der Frauenbewegung' fur
wahrscheinlicher als 'Bankangestellte' - eine logische Unmaglichkeit, die zeigt, wie unser Denken
in Schablonen urteilt.
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- Thaler und Shlomo Benartzi: Die Erfinder von Save More Tomorrow, dem Programm, das
kunftige Gehaltserh6hungen in kuinftiges Sparen umleitet. Ihr Trick macht aus der Tragheit des
Machers den Triumph des Planers.

Themen

Es gibt kein neutrales Design: Die Kantine er6ffnet das Buch: Carolyn andert nichts aulBer der
Platzierung, und der Konsum schwankt um bis zu 25 Prozent. Die Autoren verallgemeinern
schnell - jeder, der den Kontext gestaltet, in dem Menschen entscheiden, ist ein Choice Architect,
und kleine, scheinbar unbedeutende Details tragen erhebliches verhaltensbezogenes Gewicht.
Eine Speisekarte, ein Formular, ein vorausgewahltes Kontrollkastchen: All das steuert bereits
jemanden. Die Pointe des Buches ist, dass vorgetauschte Neutralitat das unehrlichste Design von
allen ist; die einzige echte Frage ist, ob die Steuerung absichtlich und wohlwollend oder zufallig
und gleichgultig erfolgt.

Menschen sind keine Econs: Die Okonomik nahm lange rationale Rechner an; das Buch ersetzt
sie durch uns. Anchoring lasst ein manipuliertes Glucksrad Schatzungen Uber afrikanische
Nationen in der UN von einem Median von 25 Prozent auf 45 steigen. Availability 1dsst Tornados
todlicher erscheinen als Asthma. Die Planner-Doer-Spaltung erklart, warum wir zu wenig sparen
und zu viel essen, und die kalt-warm-Empathieltcke erklart, warum hungrige Einkaufer zu viel
kaufen und Teenager sicheren Sex versprechen, aber im Moment scheitern. Die Pointe: Politik,
die fur Econs gebaut ist, scheitert an Humans, und gutes Design beginnt bei unserem
tatsachlichen, stimperhaften Selbst.

Freiheit innerhalb sanfter Steuerung: Der charakteristische Kompromiss des Buches ist der
libertare Paternalismus: Entscheidungen beeinflussen, um die Entscheider besser zu stellen, wie
sie selbst es beurteilen, wahrend die Entscheidungsfreiheit erhalten bleibt. Die Testfalle halten
den Ausgang offen - Opt-out-Systeme flir Organspende, Standardoptionen, die man ablehnen
kann, Offenlegungen, die man ignorieren kann. Wenn der Slippery-Slope-Einwand vor
zwanghaftem Abrutschen warnt, lautet die Antwort, dass das Opt-out einfach und billig bleiben
muss, mit Transparenz und 6ffentlicher Kontrolle als Sicherungen. Die Pointe: Paternalismus und
Freiheit sind keine Feinde, wenn die Steuerung das Rad nie blockiert.

Die Macht der Herde und des Scheinwerfers: Aschs Experimente zum Linienabgleich in den
1950er Jahren zeigen, dass Menschen offensichtlich falsche Antworten geben, um zu den
Verbundeten zu passen; Minnesotas Steuerbriefe zeigen dieselbe Kraft beim Guten - '90 Prozent
der Minnesoter halten sich bereits an die Regeln' erhéht die Befolgung. Der Spotlight-Effekt
erklart, warum o6ffentliche Verpflichtungen zur Wahl funktionieren: Wir tGberschatzen, wie sehr
andere uns beobachten, sodass das Beobachtbar-Machen von Verhalten unser
Selbstbewusstsein nutzt. Die Pointe: Sozialer Beweis ist weder gut noch bdse, nur enorm stark,
und Choice Architects konnen ihn auf Mull oder auf Sparen richten.

Transparenz als Ansto3: Manche der starksten Ergebnisse des Buches erfordern Uberhaupt
keinen Zwang - nur Licht. Ein US-Gesetz von 1986 verlangte von Unternehmen lediglich, Mengen
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freigesetzter giftiger Chemikalien offenzulegen; um schlechte Publicity zu vermeiden, senkten
sie die Freisetzungen Uber das folgende Jahrzehnt um 45 Prozent. Lachelnde und finstere
Gesichter auf Stromrechnungen in Sacramento senkten den Uberdurchschnittlichen
Energieverbrauch um 2 Prozent. Die Offenlegung des APR fur Kreditkarten gehort zur Liste des
Werkzeugkastens mit einem Dutzend Nudges. Die Pointe: Sonnenlicht ordnet Verhalten um, so
wie Carolyn das Obst umordnete - kein Mandat, nur Sichtbarkeit.

Symbole

- Das Mensatablett: Das Er6ffnungsbild und die ganze These des Buchs im Kleinen: Auf dem
Tabletts hatte sich nichts gedandert, nur die Position, und das Verhalten schwankte um 25
Prozent. Es steht fir jede gestaltete Umgebung - Speisekarten, Formulare, Voreinstellungen -, in
der die Anordnung Uber Ergebnisse entscheidet, wahrend sie so tut, als entscheide sie Uber
nichts.

- Das Gltcksrad: Auf 10 oder 65 manipuliert, steht es fur willkirliche Anker, die ernsthafte Urteile
steuern - Schatzungen zu afrikanischen Staaten in der UNO schwanken von einem Median von
25 auf 45 Prozent. Sein Schicksal spiegelt die Warnung des Buchs: Das Rad dreht sich immer
irgendwo in deinem Kopf.

- Das Smiley-Gesicht: Ein zweicentiges Symbol auf einer Stromrechnung, das mehr bewirkt als
jede Moralpredigt: Haushalte in Sacramento, die Uber dem Nachbarschaftsdurchschnitt lagen,
senkten ihren Energieverbrauch um 2 Prozent. Es steht fur Schubs, die sanft schmeicheln und
beschamen und den sozialen Vergleich das tun lassen, was Strafen und Predigten nicht
vermogen.

- Das Standard-Ankreuzfeld: Von der Verschiebung der Altersvorsorge bei TIAA-CREF -
Aktienhundertprozentwahlen fielen von 75 auf 25 Prozent - bis zu Organspendequoten Uber 90
Prozent unter Widerspruchsregeln steht das leere Kastchen fur das enorme Gewicht des
Nichtstuns. Seine Macht ist die dunkelste und nutzlichste Entdeckung des Buchs.

Das Ende erklart

Das Ende ist eine politische Wette, kein Plot-Twist. Nach dem Gang durch Mensen,
Altersvorsorgepldane und Organspenderegister legen die Autoren ihr Bekenntnis ab: Der
libertare Paternalismus sei ein 'echter dritter Weg', fahig, links wie rechts anzusprechen, weil er
menschliche Fehlbarkeit einraumt, ohne Ergebnisse vorzuschreiben - und sie verweisen auf die
parteiubergreifende Unterstitzung der automatischen Anmeldung als Beweis. Die Deutung, die
Leser abwagen mussen, ist, ob dieser Bescheidenheit standhalt. Eine Lesart: Das Buch entscharft
die Ideologie, indem es den Streit Uber Ergebnisse verweigert und nur besser angeordnete
Optionen mit offengehaltenen Ausgangen anbietet. Eine dUstere Lesart: Sobald Regierungen
lernen, wie machtig Defaults sind - der 75-zu-25-Einbruch, die 90-gegen-30-Lucke bei
Organspenden -, wird das Versprechen 'leicht auszusteigen' zur gesamten
verfassungsrechtlichen Absicherung und ruht auf Transparenz und 6ffentlicher Kontrolle statt
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auf Gesetz. Das Ende tragt, weil es die Spannung ehrlich benennt: Es behauptet nie, Nudging s
neutral, sondern nur, dass Neutralitat nie im Angebot war. Irgendjemand ordnet die Mensa so
oder so; das Buch fragt, wer - und fur wen.

Die besten Zitate

- "90 Prozent der Minnesotaner kommen ihren Steuerpflichten bereits nach" - Brief der
Minnesota-Studie zur Steuercompliance

ei

- "Bankangestellte und in der Frauenbewegung aktiv" - das Linda-Problem, als wahrscheinlicher

bewertet als 'Bankangestellte'

- "Gesundheitsgerichte" - der Vorschlag der Autoren fur spezialisierte Richter und einen
Schadenskatalog

- "echter dritter Weg" - die Autoren Uber die parteilbergreifende Attraktivitat des libertaren
Paternalismus

Kritik

Das Vertrauen des Buches in 'better off as judged by themselves' ist seine weiche Stelle: Wenn
die Entscheider sich selbst falsch beurteilen, muss jemand festlegen, was sie richtig beurteilen
wurden, und die Antwort der Autoren - dass Ausstiegsoptionen billig bleiben und Transparenz
die Architekten ehrlich halt - stltzt sich stark auf guten Willen. Kritiker merken aul3erdem an,
dass die Evidenz sich auf saubere Ein-Hebel-Situationen wie Mensa-Ausgaben und
Spendeformulare konzentriert, wahrend Medicare Part D zeigt, wie schlecht Nudges bei
Dutzenden komplexer Tarife abschneiden. Der parteilbergreifende Glanz der automatischen

Anmeldung lasst sich vielleicht nicht auf umstrittenere Felder Ubertragen. Und wo die Grenze
zwischen Nudge und Schub verlauft, entscheidet der Nudger.

In einem Satz

Irgendjemand ordnet deine Optionen immer - die einzige Frage ist also, ob die Anordnung
ehrlich und sanft ist und den Ausgang offen lasst.

FUr wen sich das Buch eignet

Politikgestalter, Produktdesigner, Personalchefs und alle, die jemals ein Formular unterschrieb
haben, ohne es zu lesen. Ideal auch fur Leser, die ahnen, dass sie gesteuert werden, und die
Hebel zu Gesicht bekommen wollen.
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