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Summary
In 60 Sekunden

Dieses Lehrbuch fuhrt dich durch die Fihrung eines Unternehmens von innen: wie Manager
planen, organisieren, anleiten und kontrollieren. Es zeigt, wie Geld durch die Finanzmarkte flief3t,
wie Produkte Uber den Marketing-Mix zu den Kunden gelangen und wie Verbraucher gesetzlich
geschutzt sind, wenn etwas schiefgeht. Echte indische Falle — das Rekord-IPO von Coal India,
das Maggi-Verbot — verwandeln trockene Theorie in ein Drama mit hohem Einsatz. Auf der
letzten Seite kannst du die Entscheidungen eines jeden Unternehmens lesen wie ein Manager,
nicht wie ein Zuschauer.

Warum es sich lohnt

Wenn du Schuler der Klasse 12 bist, dich auf Wettbewerbspriufungen vorbereitest oder ein
neugieriger Erwachsener bist, der Wirtschaft nie formal studiert hat, ist dies die klarste
Landkarte, wie Unternehmen wirklich funktionieren. Poonam Gandhi Ubersetzt den NCERT-Stoff
in klare, anschauliche Sprache — jedes Framework, das du brauchst, von Fayols Prinzipien bis zu
den Verbraucherrechten, an einem Ort. Lies es vor deiner Prtfung oder vor deinem ersten Job.

Die Kernideen
Vierzehn Regeln, die bis heute jedes Buro regieren

Das Kapitel stellt Henri Fayols vierzehn Managementprinzipien vor: Arbeitsteilung, Autoritat und
Verantwortung, Disziplin, Einheit der Weisung, Einheit der Zielrichtung, Unterordnung des
Individualinteresses unter das Gesamtinteresse, Vergutung, Zentralisation und Dezentralisation,
Hierarchiekette (Scalar Chain), Ordnung, Billigkeit, Bestandigkeit der Anstellung, Initiative und
Esprit de Corps.

Die vierzehn Prinzipien bilden das Ruckgrat der Managementtheorie, wie das Kapitel sie darstellt
— die Checkliste hinter jedem Organigramm, das du je sehen wirst.

Probier es aus: Nimm deinen Arbeitsplatz oder deine Lerngruppe und prife sie anhand der
vierzehn Prinzipien — finde das am haufigsten verletzte und behebe es in dieser Woche.

Das Umfeld, das du nicht kontrollieren kannst — aber lesen musst
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Das Kapitel ordnet die Krafte um ein Unternehmen herum in finf Dimensionen: 6konomisch,
sozial, technologisch, politisch und rechtlich.

'Unternehmensumwelt' ist kein Hintergrundrauschen — sie ist ein Satz von funf Brillen, durch die
du gezielt blickst. Die Kunst besteht darin, sich die Gewohnheit anzueignen, alle funf zu scannen.

Probier es aus: Nimm ein Unternehmen, das du kennst, und schreibe pro Dimension —
O0konomisch, sozial, technologisch, politisch, rechtlich — einen Satz dartber, was es im nachsten
Jahr treffen kénnte.

Planung: sieben Schritte zwischen Traum und vollbrachter Tat

Das Kapitel entfaltet den gesamten Planungsprozess in sieben geordneten Schritten: Ziele
setzen, Pramissen entwickeln, alternative Handlungswege identifizieren, Alternativen bewerten,
eine Alternative auswahlen, den Plan umsetzen und Folgeaktionen ergreifen.

Die unterschatzten Schritte sind das Entwickeln der Pramissen und die Folgeaktion. Pramissen
sind die Annahmen Uber morgen, auf denen dein Plan steht; die Nachbereitung schlie3t den
Kreis.

Probier es aus: Bevor du deinen nachsten Plan erstellst, schreibe drei Pramissen auf, die du
annimmst (Budget, Zeit, Nachfrage) — und lege dir eine Kalendererinnerung, um sie in einem
Monat zu prufen.

Maslows Leiter: warum eine Gehaltserhé6hung aufhoért zu wirken

Das Kapitel wendet sich Maslows Bedurfnishierarchie-Theorie zu, die menschliche Bedurfnisse in
funf Ebenen von unten nach oben stapelt: physiologische Bedurfnisse, Sicherheit, Zugehdrigkeit,
Wertschatzung und Selbstverwirklichung.

Motivation ist ein bewegliches Ziel. Ein befriedigtes Bedurfnis motiviert nicht mehr; nur das
nachste unbefriedigte treibt das Verhalten an.

Probier es aus: Rate flr eine Person, die du fuhrst oder mit der du arbeitest, auf welcher Sprosse
von Maslows Leiter sie sich gerade befindet — und verandere in dieser Woche eine Sache, die
genau dieses Bedurfnis anspricht.

Kontrolle: der Kreislauf, der Fehler frih erkennt

Das Kapitel schreibt den Kontrollprozess in funf Schritten vor: Leistungsstandards festlegen,
tatsachliche Leistung messen, tatsachliche Leistung mit Standards vergleichen, Abweichungen
analysieren und KorrekturmalBnahmen ergreifen.

Kontrolle vervollstandigt den Managementzyklus — Abweichungen zu analysieren, bevor man
handelt, ist der entscheidende Unterschied, und der Kreislauf speist die Planung.

Probier es aus: Lege einen messbaren Standard fur etwas fest, das du wochentlich tust, prufe
jeden Freitag die tatsachliche Leistung daran und notiere eine Korrekturmal3nahme, wenn die
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Abweichung 10 % Ubersteigt.
15.199 Crore Rupien an einem Tag: Coal Indias Borsengang

Im Oktober 2010 erdffnete Coal India Limited sein Initial Public Offering und nahm tber 15.000
Crore Rupien ein — 15.199 Crore — was es zum grol3ten Borsengang Indiens zu jener Zeit
machte.

Ein Bérsengang ist das definierende Ereignis des Primarmarkts — Geld fliel3t direkt von den
Anlegern zum Unternehmen, das es dann fur Wachstum einsetzt.

Probier es aus: Schlage die Uberzeichnungszahl eines aktuellen Bérsengangs und die
angegebene Verwendung der Mittel des Unternehmens nach — verbinde das eingesammelte
Geld mit dem, wofur es tatsachlich bestimmt war.

Vier Ps, ein Hebel nach dem anderen
Das Kapitel erklart den Marketing-Mix der 4Ps: Produkt, Preis, Vertrieb (Place) und Promotion.

Die 4Ps sind wichtig, weil sie zeigen, auf wie viele Arten ein gutes Produkt sterben kann — der
Preis ist Positionierung, der Vertrieb entscheidet Uber die Reichweite, die Promotion erzeugt das
Verlangen.

Probier es aus: Nimm ein Produkt, das du diesen Monat gekauft hast, und rekonstruiere seine
4Ps ruckwarts — je eine Zeile zu Produkt, Preis, Vertrieb, Promotion — und erkenne, welcher
Hebel dich Gberzeugt hat.

Maggi, 2015: the ban that shook every kitchen

In 2015, tests on Maggi Noodles found lead and MSG levels above permissible limits, and FSSAI
imposed a nationwide ban. Nestle India later relaunched the product with improved quality
checks.

Consumer protection isn't just punishment — it's a forcing function for better products. Trust,
once tested, has to be re-earned with process.

Probier es aus: Check the FSSAI licence number printed on one packaged food item in your
kitchen and look up what it certifies.

Six rights the law already gave you

The chapter lists the six consumer rights under the Consumer Protection Act: the right to safety,
right to be informed, right to choose, right to be heard, right to seek redressal, and right to
consumer education.

The list works as a diagnostic tool — reading a label, demanding a bill, or filing a complaint is
exercising a legal entitlement most people don't know they hold.
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Probier es aus: This week, exercise one right deliberately: read a label fully, ask for a proper bill,
or file a written complaint about a defective product.

Three tiers of justice for a broken deal

The chapter describes the three-tier consumer redressal machinery under the Consumer
Protection Act, 1986: District Forum, State Commission and National Commission. Which tier
hears your case depends on the value of the goods or services involved.

The tiered structure is what makes consumer law usable — filing at the right tier, for the right
claim value, is the difference between a remedy and a runaround.

Probier es aus: For one consumer grievance you've shrugged off, identify the correct tier —
District Forum, State Commission or National Commission — based on the claim's value.

Die besten Zitate

- ,Recht auf Sicherheit, Recht auf Information, Recht auf Auswahl, Recht auf Gehdor, Recht auf
Abhilfe und Recht auf Verbraucherbildung"

- ,Bezirksforum, Landeskommission und Nationalkommission"

- ,Leistungsstandards festlegen, Ist-Leistung messen, Ist-Leistung mit Standards vergleichen,
Abweichungen analysieren und KorrekturmalBnahmen ergreifen"

Kritik

Als lehrplangetriebenes Lehrbuch tauscht es zwangslaufig Tiefe gegen Breite — Frameworks wie
Fayols vierzehn Prinzipien oder Maslows Bedurfnishierarchie werden als feststehende
Wahrheiten prasentiert, mit wenig Raum fur die akademischen Debatten darum herum. Die Falle
aus der Praxis sind lebendig, aber knapp; du bekommst die Schlagzeile zum IPO von Coal India
und zum Maggi-Verbot, nicht die ganze Unternehmensgeschichte. Leser, die eine kritische
Analyse der indischen Wirtschaftsregulierung oder des modernen Marketings im digitalen
Zeitalter wollen, mUssen erganzende Lekture hinzuziehen.

In einem Satz

Wirtschaft ist eine Reihe erlernbarer Frameworks — und wenn du sie kennst, werden die
Entscheidungen eines jeden Unternehmens, vom Fabrikboden bis zum landesweiten
Produktverbot, lesbar.

FUr wen sich das Buch eignet

Schuler der Klasse 12 im Fach Business Studies und Kandidaten von Wettbewerbsprufungen, die
den gesamten Stoff in klarer, einpragsamer Sprache erklart haben wollen. Ebenso ideal fur junge
Berufstatige und neugierige Erwachsene, die nie formal studiert haben, wie Unternehmen
planen, vermarkten, Kapital aufnehmen und sich vor Verbrauchern verantworten.
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