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Overview

Knjiga "MenadZment" autora Zijade Rahimi¢, Zdenka Klepica i NikSe Alfirevi¢a predstavlja
sveobuhvatan udzZbenik i priru¢nik koji detaljno obraduje klju¢ne koncepte i funkcije
menadZzmenta. Autori sistemati¢no uvode ¢itaoca u svijet menadzmenta, pocevsi od definisanja
osnovnih pojmova i istorijskog razvoja menadzZerske misli, pa sve do savremenih izazova i
trendova. Glavni argument knjige je da je efikasan menadZzment temelj uspjeSnog poslovanja u
svim vrstama organizacija, te da zahtijeva kontinuirano ucenje i prilagodavanje promjenama u
okruZenju. Knjiga je strukturirana tako da pokriva sve tradicionalne menadzerske funkcije -
planiranje, organizovanje, vodenje i kontrolu - ali ih istovremeno stavlja u kontekst modernog
poslovnog svijeta, naglaSavajuci vaznost etike, druStvene odgovornosti i globalizacije.

Znacaj ove knjige lezi u njenoj sposobnosti da teorijske koncepte menadZzmenta predstavi na
prakti¢an i razumljiv nacin, ¢ineci ih primjenjivim za studente, menadZere u praksi i sve one koji
teZe razumijevanju sloZenosti upravljanja organizacijama. Knjiga se isti¢e po svojoj regionalnoj
relevantnosti, koristeci primjere i perspektive koje su bliske poslovnom okruzenju Bosne i
Hercegovine i Sireg regiona, Sto je Cini izuzetno korisnom za lokalne Citaoce. Ona pruza solidnu
osnovu za razvoj menadZerskih vjestina i kritickog razmisljanja, neophodnog za navigaciju kroz
dinamic¢ne poslovne izazove 21. vijeka. Kroz temeljitu analizu i jasnu strukturu, "MenadZzment"
sluzi kao nezamjenjiv resurs za edukaciju i profesionalni razvoj u oblasti menadZzmenta.

Key Takeaways
* Efikasno planiranje je klju¢no za postavljanje jasnih ciljeva i strategija koje vode organizaciju
ka uspjehu.

* Pravilno organizovanje resursa i strukture omogucava efikasnu raspodijelu zadataka i
koordinaciju aktivnosti unutar preduzeca.

* Vodenje nije samo izdavanje naredbi, vec inspirisanje, motivisanje i usmjeravanje zaposlenih
ka ostvarenju zajednicke vizije.

* Kontrola je neophodna funkcija menadZmenta koja osigurava da se aktivnosti odvijaju u
skladu sa planovima i da se koriguju eventualna odstupanja.

* Upravljanje ljudskim resursima je vitalno za privlacenje, razvoj i zadrzavanje talentovanih
pojedinaca koji su pokretacka snaga svake organizacije.

* DonoSenje odluka mora biti zasnovano na analizi relevantnih informacija i procjeni rizika,
uzimajudi u obzir dugorocne posljedice.
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* MenadZeri moraju biti svjesni etickih principa i drustvene odgovornosti u svim svojim
poslovnim aktivnostima.

* Kontinuirano ucenje i prilagodavanje promjenama u okruZenju su neophodni za opstanak i
rast organizacije u dinami¢nom poslovnom svijetu.

Chapter Summaries
Uvod u menadZment

Ovaj dio knjige definiSe menadZment kao proces planiranja, organizovanja, vodenja i
kontrolisanja resursa radi postizanja organizacionih ciljeva. Objasnjava razliCite uloge menadzera
(interpersonalne, informacione, uloge odlucivanja) prema Mintzbergu. Predstavlja historijski
razvoj menadZzment misli, ukljuc€ujuci doprinose klasi¢ne Skole (Taylor, Fayol, Weber),
bihevioristicke Skole (Mayo, McGregor) i kvantitativne Skole, te savremene pristupe poput
sistemskog i kontingencijskog pristupa. Naglasava vaznost menadZzmenta u savremenom
poslovnom okruzenju i njegovu primjenu u razlicitim organizacijama.

Planiranje

Poglavlje o planiranju objasnjava sustinu i vaznost planiranja kao primarne menadzerske
funkcije. Detaljno se razraduju vrste planova (strateski, takticki, operativni) i njihova hijerarhija.
Poseban naglasak je na postavljanju ciljeva (SMART kriteriji) i razvoju strategija. Obraduje se
proces strateSkog menadZzmenta, uklju€ujuci analizu okoline (SWOT analiza), formulisanje
strategije (korporativne, poslovne, funkcionalne), implementaciju i evaluaciju strategije.
Predstavlja alate i tehnike planiranja, kao Sto su budZetiranje, Ganttovi dijagrami i PERT mreZe, te
upravljanje po ciljevima (MBO).

Organizovanje

Ovaj dio knjige posvecen je organizovanju kao menadzerskoj funkciji koja obuhvata
strukturiranje resursa i aktivnosti radi efikasnog postizanja ciljeva. Objasnjava klju¢ne elemente
organizacione strukture, uklju€ujuci podjelu rada, departamentalizaciju (funkcionalna,
proizvodna, geografska, kupac), lanac komande, raspon kontrole, centralizaciju i decentralizaciju.
Predstavlja razlicite tipove organizacionih struktura, kao Sto su funkcionalna, diviziona, matrica,
timska i mrezna struktura, analizirajudi njihove prednosti i nedostatke. Takoder se obraduje
dizajn posla i delegiranje autoriteta.

Vodenje (Liderstvo)

Poglavlje o vodenju istraZuje proces uticanja na pojedince i grupe da dobrovoljno teZe ostvarenju
organizacionih ciljeva. Detaljno se analiziraju teorije motivacije (Maslow, Herzberg, McClelland,
Vroom, Adams) i njihova primjena u praksi. Obraduju se razliciti stilovi vodenja (autokratski,
demokratski, laissez-faire) i savremene teorije liderstva (transformaciono, transakciono,
harizmatsko liderstvo). Poseban naglasak je na vaznosti efikasne komunikacije u organizacijama,
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upravljanju konfliktima i razvoju timskog rada. Takoder se razmatraju izvori moci i uticaja
menadZera.

Kontrolisanje

Ovaj dio knjige objasnjava kontrolisanje kao menadZersku funkciju koja osigurava da se
aktivnosti odvijaju prema planu i da se ciljevi postiZu. Detaljno se opisuje proces kontrole,
uklju€ujuci postavljanje standarda, mjerenje performansi, poredenje performansi sa
standardima i poduzimanje korektivnih akcija. Predstavljaju se razlicite vrste kontrole
(preventivna, tekuca, naknadna) i alati kontrole (budZetska kontrola, finansijske analize, kontrola
kvaliteta, kontrola zaliha). Naglasava se vaznost informacijskih sistema za menadZzment (MIS) u
procesu kontrole i uloga menadzZera u osiguravanju efikasnosti i efektivnosti kontrolnih
mehanizama.

Upravljanje ljudskim resursima

Poglavlje se fokusira na upravljanje ljudskim resursima (ULJR) kao strateSku funkciju koja
osigurava privlacenje, razvoj i zadrzavanje kvalifikovanih zaposlenika. Obraduje se proces ULJR-a,
uklju€ujudi planiranje ljudskih resursa, regrutovanje (interni i eksterni izvori), selekciju (intervjui,
testovi), obuku i razvoj zaposlenika. Detaljno se analiziraju sistemi ocjenjivanja performansi,
upravljanje kompenzacijama (plate, beneficije) i upravljanje karijerom. Takoder se razmatraju
pitanja radnih odnosa, sindikata i zakonskih okvira koji reguliSu rad u Bosni i Hercegovini, te
vaznost raznolikosti i inkluzije.

StrateSki menadZment

Ovaj dio knjige produbljuje koncepte strateSkog menadzmenta, fokusirajuci se na dugoro¢no
usmjeravanje organizacije radi postizanja konkurentske prednosti. Detaljno se razraduju faze
strateSkog menadZmenta: strateSka analiza (interna i eksterna, PESTEL, Porterovih pet sila),
formulisanje strategije (genericke strategije, strategije rasta, stabilnosti, smanjenja),
implementacija strategije (organizaciona struktura, kultura, liderstvo) i strateSka kontrola.
Predstavljaju se razliciti strateSki alati i okviri, kao Sto su BCG matrica i GE matrica, te se
naglasava vaznost fleksibilnosti i prilagodljivosti u turbulentnom okruzenju.

PreduzetniStvo i inovacije

Poglavlje istraZuje preduzetniStvo kao proces identifikacije i iskoriStavanja poslovnih prilika, te
inovacije kao klju¢nog pokretaca rasta i konkurentnosti. DefiniSe se preduzetnik i preduzetnicki
proces, ukljuc€ujuci razvoj poslovne ideje, izradu poslovnog plana, prikupljanje finansija i
pokretanje novog posla. Obraduju se razliiti oblici preduzetniStva (start-up, korporativno
preduzetnistvo, socijalno preduzetnistvo). Poseban naglasak je na ulozi inovacija (proizvodne,
procesne, marketinSke, organizacione) u stvaranju vrijednosti i odrzavanju konkurentske
prednosti, te na upravljanju inovacijama unutar organizacija.

Etika i druStvena odgovornost u menadZmentu
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Ovaj dio knjige bavi se etickim dilemama i drustvenom odgovornos¢u s kojima se menadzeri
susrecu. ObjaSnjava vaznost etickog ponasanja u poslovanju, razliite eticke teorije (utilitarizam,
deontologija, teorija pravednosti) i faktore koji utiCu na eticko odlucivanje. Detaljno se razraduje
koncept korporativne drustvene odgovornosti (KDO), ukljucuju¢i ekonomske, pravne, eticke i
filantropske odgovornosti organizacija prema dionicima. Predstavljaju se modeli KDO-a i vaznost
odrzivog razvoja, te uloga menadZera u izgradnji eticke organizacione kulture i promociji
drustveno odgovornog poslovanja.

Savremeni izazovi U menadZmentu

Posljednje poglavlje analizira klju¢ne izazove s kojima se menadZeri suoCavaju u 21. vijeku.
Obraduje se uticaj globalizacije na poslovanje, upravljanje multikulturalnim timovima i globalnim
lancima snabdijevanja. Detaljno se razmatraju tehnoloSke promjene (digitalizacija, umjetna
inteligencija, automatizacija) i njihov uticaj na organizacije i radna mjesta. Poglavlje takoder
pokriva upravljanje promjenama (Kotterov model), vaznost organizacione kulture i ucenja, te
upravljanje znanjem. NaglaSava se potreba za agilnoS¢u, inovativnos¢u i kontinuiranim ucenjem
kako bi se organizacije uspjesSno nosile s dinami¢nim poslovnim okruzenjem.

Themes

* StrateSko planiranje

* Organizacijska struktura
* Vodstvo i motivacija

* Kontrola performansi

* Upravljanje promjenama

* Eticko poslovanje

Frequently Asked Questions
Sta je knjiga MenadZment o éemu?

Knjiga "Menadzment" pruza sveobuhvatan uvid u teoriju i praksu menadZzmenta. Detaljno
obraduje klju¢ne menadZerske funkcije - planiranje, organizovanje, vodenje i kontrolu - te
istraZuje savremene izazove poput globalizacije, etike i upravljanja ljudskim resursima.
Namijenjena je razumijevanju kako organizacije funkcioniSu i kako se njima efikasno upravlja.

Da li se isplati Citati MenadZment?

Apsolutno. Knjiga je izuzetno korisna za studente ekonomije i poslovnih studija, kao i za
menadZere i profesionalce koji Zele produbiti svoje znanje o menadZzmentu. Nudi temeljno
razumijevanje principa i praksi, obogaceno regionalnim kontekstom, Sto je €ini vrijednim
resursom za razvoj menadZerskih vjestina i strateSkog razmisljanja.
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Kako se zavrsava MenadZment?

Spoiler: Kao udzbenik, "MenadZzment" nema narativni kraj. Zaklju€uje se poglavljem o
savremenim izazovima i buducim trendovima u menadzmentu, sumirajudi klju¢ne koncepte i
pruzajudi perspektivu za dalji razvoj menadzZerske misli i prakse. Nema raspleta price, vec
zaokruZuje edukativni sadrzaj.

Ko bi trebao citati MenadZment?

Knjiga je primarno namijenjena studentima ekonomskih i poslovnih fakulteta, ali je takode
izuzetno korisna za mlade profesionalce koji teze menadzerskim pozicijama, kao i za iskusne
menadzere koji Zele osvjeziti svoje znanje i informisati se o najnovijim trendovima u oblasti
upravljanja organizacijama.

Koliko vremena je potrebno za ¢itanje MenadZmenta?

S obzirom na to da je rijeC o sveobuhvatnom udzbeniku, realno je ocekivati da ¢e za temeljito
Citanje i razumijevanje knjige biti potrebno oko 10-12 sati, odnosno otprilike 600-720 minuta, u
zavisnosti od brzine Citanja i potrebe za biljeZzenjem ili ponovnim itanjem odredenih dijelova.

Questions & Answers

Koje su osnovne funkcije menadZzmenta prema autorima Rahimiéu, Klepicu i Alfireviéu?

Autori isticu pet klju¢nih funkcija menadzmenta: planiranje, organizovanje, vodenje,
koordiniranje i kontrolisanje. Planiranje ukljucuje postavljanje ciljeva i strategija. Organizovanje
se odnosi na strukturiranje resursa i aktivnosti. Vodenje podrazumijeva motivisanje i
usmjeravanje zaposlenih. Koordiniranje osigurava uskladenost svih aktivnosti, dok kontrolisanje
prati performanse i preduzima korektivne mjere kako bi se osiguralo postizanje ciljeva. Ove
funkcije su medusobno povezane i ciklicne, ¢inec¢i osnovu efikasnog upravljanja organizacijom.

Kako autori definiSu organizacionu strukturu i njenu vaznost?

Organizaciona struktura je definisana kao formalni sistem odnosa i veza unutar organizacije koji
odreduje kako se zadaci dijele, grupisu i koordiniraju. Ona uspostavlja hijerarhiju, raspodjelu
autoriteta i odgovornosti, te kanale komunikacije. Njena vaznost lezi u efikasnom usmjeravanju
resursa ka ostvarenju ciljeva, smanjenju neizvjesnosti, poboljSanju koordinacije i omogucavanju
specijalizacije. Dobro dizajnirana struktura klju¢na je za operativnu efikasnost i strateSku
fleksibilnost preduzeca, osiguravajuci da se svi dijelovi sistema krecu u istom pravcu.

Koji je znacaj strateSkog planiranja prema ovoj knjizi?

StrateSko planiranje je predstavljeno kao vitalan proces definisanja dugoroc¢nih ciljeva
organizacije i alokacije resursa za njihovo postizanje. Autori naglasavaju da ono omogucava
organizacijama da anticipiraju promjene u okruzeniju, identifikuju prilike i prijetnje, te razviju
konkurentske prednosti. Kroz strateSko planiranje, menadZzment postavlja smjer, osigurava
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uskladenost internih aktivnosti s eksternim faktorima i stvara okvir za donoSenje operativnih
odluka, ¢ime se osigurava dugorocni opstanak i rast. To je temelj za sve ostale menadZerske
aktivnosti.

Objasnite koncept liderstva kako ga predstavljaju Rahimié, Klepi€ i Alfirevic.

Liderstvo je u knjizi opisano kao proces uticanja na pojedince i grupe da dobrovoljno teze
ostvarenju organizacionih ciljeva. Autori naglasavaju razliku izmedu menadZzmenta i liderstva,
gdje menadzeri "rade stvari ispravno", a lideri "rade ispravne stvari". Liderstvo ukljucuje viziju,
inspiraciju, motivaciju i izgradnju povjerenja. Knjiga istrazuje razlicite stilove liderstva, od
autokratskog do transformacionog, istiCuci da efikasan lider prilagodava svoj pristup situaciji i
potrebama tima kako bi maksimizirao angazman i produktivnost.

Kakvu ulogu igra motivacija u efikasnom menadZmentu prema autorima?

Motivacija je klju€na za postizanje visokih performansi i zadovoljstva zaposlenih. Autori
objasnjavaju da motivisani zaposlenici ulazu viSe truda, posveceniji su ciljevima i pokazuju vecu
kreativnost. Knjiga analizira razliCite teorije motivacije, poput Maslowljeve hijerarhije potreba i
Herzbergove teorije dva faktora, pruzaju¢i menadzerima alate za razumijevanje i uticanje na
radnu etiku. Efikasan menadZer prepoznaje individualne potrebe i koristi odgovarajuce strategije
za podsticanje angazmana i produktivnosti, Sto direktno uti¢e na uspjeh organizacije.

Kako autori razlikuju efikasnost od efektivnosti u kontekstu menadZzmenta?

Autori jasno razdvajaju efikasnost i efektivnost. Efektivnost se odnosi na postizanje ciljeva,
odnosno "raditi prave stvari". To znaci fokusiranje na aktivnosti koje direktno doprinose
ostvarenju Zeljenih rezultata. S druge strane, efikasnost se ti¢e optimalnog koriStenja resursa,
odnosno "raditi stvari na pravi nacin". To podrazumijeva minimiziranje troSkova i maksimiziranje
outputa uz datu koli¢inu inputa. Idealno menadzment teZi i efektivnosti i efikasnosti,
osiguravajudi da se pravi ciljevi postizu na najbolji mogudi nacin uz minimalan utroSak resursa.

Koje su glavne vrste organizacione kulture o kojima se raspravlja u knjizi?

Knjiga istrazuje razlicite tipove organizacione kulture, naglasavajudi njen uticaj na ponasanje
zaposlenih i performanse organizacije. Autori opisuju kulture koje se razlikuju po stepenu
formalizacije, orijentaciji ka riziku, fokusu na timski rad ili individualizam, te na¢inu donoSenja
odluka. Primjeri uklju€uju birokratske, inovativne, podrzavajuce i agresivne kulture. Naglasava se
da je razumijevanje i upravljanje organizacionom kulturom klju¢no za uskladivanje vrijednosti
zaposlenih sa strateSkim ciljevima i stvaranje pozitivhog radnog okruzenja koje podstice
produktivnost.

OpisSite proces dono3enja odluka kako je predstavljen u knijizi.

Proces donoSenja odluka je detaljno objasnjen kao sistematican pristup rjeSavanju problema i
odabiru najbolje alternative. Autori ga dijele na nekoliko faza: identifikacija problema,
prikupljanje i analiza informacija, razvoj alternativa, evaluacija alternativa, odabir najbolje

https://booksummaryai.com/country/bs/menad-ment Page 6



alternative, implementacija odluke i pracenje rezultata. Knjiga naglaSava vaznost racionalnosti,
ali i prepoznaje uticaj intuicije i bihevioralnih faktora. UspjeSno donoSenje odluka zahtijeva
kriticko razmisljanje i sposobnost prilagodavanja, uzimajuci u obzir sve relevantne faktore i
potencijalne ishode.

Sta je kontrolisanje i zasto je vaZzno u menadZmentu, prema autorima?

Kontrolisanje je definisano kao proces praéenja, uporedivanja i korigovanja radnih performansi.
Njegova svrha je osigurati da se aktivnosti odvijaju prema planu i da se ciljevi postiZzu. Autori
istiCu tri faze kontrolisanja: postavljanje standarda, mjerenje stvarnih performansi i
preduzimanje korektivnih akcija. Vaznost kontrolisanja lezi u identifikaciji odstupanja,
sprecavanju greSaka, poboljSanju efikasnosti i osiguravanju kvaliteta. Ono omogucava
menadZerima da blagovremeno reaguju i drZze organizaciju na pravom putu, osiguravajuci
ostvarenje planiranih rezultata.

Kako se autori bave etickim razmatranjima u menadZzmentu?

Autori posvecuju znacajnu paznju etici u menadZzmentu, naglasavajuci da poslovne odluke
moraju biti u skladu s moralnim principima i drustvenim odgovornostima. Knjiga istrazuje eticke
dileme s kojima se menadZeri suoCavaju, kao i vaznost uspostavljanja etickih kodeksa i kulture
integriteta unutar organizacije. IstiCe se da eticko ponasSanje ne samo da gradi povjerenje i
reputaciju, vec je i dugorocno klju¢no za odrzivost i uspjeh poslovanja, doprinoseci opStem dobru
i stvaranju pozitivnog imidZa kompanije u javnosti.

Koja je vaznost komunikacije u menadZmentu prema ovoj knjizi?

Komunikacija je predstavljena kao temelj svih menadzZerskih funkcija i klju¢ni faktor uspjeha
organizacije. Autori objasnjavaju da efikasna komunikacija omogucava prenoSenje informacija,
ideja i odluka, koordinaciju aktivnosti, motivaciju zaposlenih i rjeSavanje konflikata. Knjiga
analizira razlicite oblike komunikacije (verbalnu, neverbalnu, pisanu), prepreke u komunikaciji i
nacine za njihovo prevazilazenje. Naglasava se da jasna, otvorena i dvosmjerna komunikacija
gradi povjerenje i poboljSava timski rad, Sto je esencijalno za postizanje organizacionih ciljeva.

Koji su kljucni izazovi s kojima se menadZeri suocavaju u savremenom poslovnom
okruZenju, prema knjizi?

Knjiga identificira nekoliko klju¢nih izazova savremenog menadZzmenta. To uklju€uje globalizaciju
i potrebu za upravljanjem raznolikoS¢u, brze tehnoloSke promjene koje zahtijevaju stalnu
adaptaciju, rastucu konkurenciju, potrebu za odrzivim razvojem i drustvenom odgovornoscu, te
upravljanje znanjem i inovacijama. Autori naglasavaju da menadZeri moraju biti fleksibilni,
proaktivni i sposobni za kontinuirano uc€enje kako bi uspjeSno navigirali kroz sloZzeno i dinami¢no
poslovno okruZenje, te osigurali konkurentnost i opstanak organizacije.

Kako knjiga pristupa upravljanju ljudskim resursima?
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Upravljanje ljudskim resursima (ULJR) je opisano kao strateSka funkcija koja se bavi privlacenjem,
razvojem, motivisanjem i zadrzavanjem kvalifikovanih zaposlenih. Autori objasnjavaju da ULJR
uklju€uje aktivnosti poput regrutovanja, selekcije, obuke, razvoja karijere, procjene performansi i
kompenzacija. Naglasava se da su ljudski resursi najvredniji kapital organizacije i da efikasno
upravljanje njima direktno uti€e na konkurentnost i uspjeh. Cilj je uskladiti strategije ljudskih
resursa sa opstim poslovnim ciljevima, stvarajuci produktivno i zadovoljavajuée radno okruzenje.

Koji je glavni argument za kontinuirano ucenje u menadZmentu prema autorima?

Glavni argument za kontinuirano ucenje lezi u brzini promjena u savremenom poslovnom
okruZenju. Autori isti¢u da se znanje brzo zastarijeva i da menadZeri moraju neprestano sticati
nove vjestine i informacije kako bi ostali relevantni i efikasni. Kontinuirano u¢enje omogucava
adaptaciju na nove tehnologije, trZziSne trendove i globalne izazove. Ono podstiCe inovativnost,
poboljSava sposobnost rjeSavanja problema i osigurava da organizacija ostane konkurentna i
sposobna za rast, prilagodavajuci se dinami¢nim uslovima poslovanja.

Koje prakticne savjete autori nude za ambiciozne menadZere?

Autori nude niz prakti¢nih savjeta, ukljuCujudi vaznost razvijanja jakih komunikacijskih vjestina,
sposobnosti delegiranja, empatije i etickog ponasanja. Savjetuju ambicioznim menadzZerima da
se fokusiraju na kontinuirano ucenje, izgradnju timova, efikasno rjeSavanje problema i strateSko
razmisljanje. Takoder, naglaSavaju potrebu za proaktivno$¢u, adaptabilnoS¢u i sposobnoscu
inspirisanja drugih. UspjeSan menadzZer mora biti lider, motivator i strateg, spreman da preuzme
odgovornost i donosi teSke odluke, neprestano tezeci izvrsnosti i inovacijama.
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