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Overview
وإنتاجية ممتازة بين موظفيه. يركز المدير على مبادئ إدارية بسيطة لكنها قوية، يمكن تطبيقها في دقيقة واحدة فقط.

بـ "مدير الدقيقة الواحدة"، والذي يدير مؤسسة ناجحة للغاية بأقل قدر من الوقت والجهد، مع الحفاظ على معنويات عالية
تحقيق نتائج ممتازة مع موظفيه وشعورهم بالرضا في آن واحد. بعد بحث طويل، يكتشف هذا الشاب مديرا فريدا يعرف

يتناول كتاب "مدير الدقيقة الواحدة" قصة شاب يبحث عن مدير فعال يمكنه

الإدارة والتركيز على النتائج من خلال الاستثمار في الناس، مما يجعله دليلا عمليا للمديرين والقادة من جميع المستويات.
على الأداء الجيد، ومعالجة الأخطاء بسرعة وبشكل بناء، يمكن أن يحدث فرقا هائلا في بيئة العمل. إنه دعوة لتبسيط

أدائهم، وبناء علاقات عمل إيجابية. يوضح الكتاب كيف أن تحديد أهداف واضحة وموجزة، وتقديم الثناء الفوري والمحدد
أهداف الدقيقة الواحدة، مدح الدقيقة الواحدة، وتوبيخ الدقيقة الواحدة. هذه الأسرار مصممة لتمكين الموظفين، وتعزيز

يقوم الكتاب، المكتوب بأسلوب الحكاية الرمزية، بشرح ثلاثة أسرار رئيسية للإدارة الفعالة:

Key Takeaways
حدد أهدافا واضحة وموجزة يمكن فهمها ومراجعتها في دقيقة واحدة لضمان التوافق والتركيز. �

قدم الثناء الفوري والمحدد على الأداء الجيد لتعزيز السلوكيات الإيجابية ورفع معنويات الموظفين. �

قم بتوبيخ الأداء الضعيف فورا وبشكل محدد، ثم أعد بناء ثقة الشخص بنفسه بعد التوبيخ. �

استثمر وقتك وجهدك في تطوير موظفيك، فهم أثمن أصولك لتحقيق النجاح. �

الإدارة الفعالة لا تتطلب تعقيدا أو وقتا طويلا، بل تتطلب البساطة والتركيز على اللحظة. �

شجع موظفيك على إدارة أنفسهم من خلال فهم أهدافهم وتلقي التغذية الراجعة المنتظمة. �

خلق بيئة عمل حيث يشعر الموظفون بالدعم والتقدير، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية والرضا. �

Chapter Summaries
البحث عن المدير الفعال

نتائج ممتازة ويحافظ على سعادة موظفيه في نفس الوقت. هذا يثير فضوله ويدفعه للبحث عن هذا المدير الغامض.
ممكنا. يستمر في بحثه الدؤوب حتى يسمع عن مدير استثنائي يعرف بـ "مدير الدقيقة الواحدة"، الذي يقال إنه يحقق

لعدم عثوره على التوازن الصحيح بين الإنتاجية العالية ورعاية الأفراد، وهو ما يجعله يتساءل عما إذا كان هذا التوازن
على حساب رفاهية الموظفين، وآخرين ودودين ولكنهم غير فعالين، مما يؤدي إلى ضعف الأداء. يشعر الشاب بالإحباط
مدير فعال، يتنقل بين الشركات المختلفة ويقابل أنواعا شتى من المديرين. يواجه مديرين صارمين يركزون على النتائج

يتتبع هذا الجزء شابا يبحث عن

لقاء مدير الدقيقة الواحدة
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لاحقا، مشددا على أهمية فهم الموظفين لما هو متوقع منهم بوضوح، وكيف يتم تقييم أدائهم، وكيف يمكنهم النجاح.
نتائج رائعة من خلال التركيز على ما هو مهم حقا. يقدم المدير لمحة عامة عن "أسراره" الثلاثة التي سيتم شرحها بالتفصيل

والوضوح والسرعة. يوضح أن الإدارة لا يجب أن تكون معقدة أو تستغرق وقتا طويلا، وأن هناك طرقا بسيطة لتحقيق
الواحدة، وهو رجل ودود ومبتسم يتمتع بفعالية واضحة. يبدأ المدير في شرح فلسفته الإدارية التي تركز على البساطة

يصل الشاب أخيرا إلى مكتب مدير الدقيقة

السر الأول: أهداف الدقيقة الواحدة

يضمن أن الجميع يعرف بالضبط ما هو متوقع منهم، وما هي معايير النجاح، مما يقلل من سوء الفهم ويزيد من الإنتاجية.
الأهداف بشكل دوري، ويتم تشجيع الموظفين على مراقبة تقدمهم بأنفسهم، ومقارنة أدائهم بالأهداف المحددة. هذا

أن 80% من النتائج المهمة تأتي من 20% من الأهداف، لذا يجب التركيز على الأهداف الأكثر أهمية وتأثيرا. يتم مراجعة
الموظفين كتابة أهدافهم الرئيسية في جمل قليلة، بحيث لا تتجاوز قراءتها أو مراجعتها دقيقة واحدة. يتم التأكيد على

يشرح هذا الجزء كيفية تحديد الأهداف بوضوح وإيجاز شديدين. يتم تعليم

السر الثاني: مدح الدقيقة الواحدة

فيه. هذا يساعد على بناء الثقة بالنفس لدى الموظفين، ويعزز السلوكيات الفعالة، ويخلق بيئة عمل إيجابية ومحفزة.
الإيجابي. يتم التأكيد على أن الثناء يجب أن يكون صادقا ومحددا، وأن يتم في أقرب وقت ممكن من السلوك المرغوب

الذي فعله بشكل صحيح، ويصف كيف يشعر المدير حيال هذا الأداء الممتاز، ثم يشجعه على الاستمرار في هذا السلوك
السلوك الإيجابي. بمجرد أن يرى المدير موظفا يقوم بعمل جيد أو يحقق تقدما، فإنه يمدحه على الفور. يخبره بالضبط ما

يتناول هذا الجزء أهمية الثناء الفوري والمحدد لتعزيز

السر الثالث: توبيخ الدقيقة الواحدة (أو إعادة التوجيه)

قدما. الهدف هو تصحيح السلوك غير المرغوب فيه دون تدمير تقدير الذات للموظف، مما يسمح له بالتعلم والتحسن.
بسرعة إلى دعم الموظف، مؤكدا على قيمته كشخص، ومذكرا إياه بأن الخطأ قد انتهى، وأنهم سيعملون معا للمضي

الخطأ بوضوح ودون مهاجمة الشخص، ويعبر عن خيبة أمله في الأداء، ويذكر الموظف بأنه أفضل من هذا الخطأ. ثم ينتقل
أو الأداء غير المرضي بفعالية وسرعة. عندما يرتكب موظف خطأ، يقوم المدير بتوبيخه على الفور. يبدأ المدير بوصف

يشرح هذا الجزء كيفية التعامل مع الأخطاء

تطبيق الأسرار ومشاركتها

بيئات عملهم، لتعزيز ثقافة إدارية أكثر إنتاجية وسعادة، حيث يشعر الموظفون بالتقدير والتحفيز لتحقيق أفضل ما لديهم.
المهنية، ويصبح هو نفسه مديرا فعالا وملهما. ينتهي الكتاب بتشجيع القارئ على مشاركة هذه الأسرار مع الآخرين في
والاتساق والتركيز المتوازن على كل من الناس والنتائج في آن واحد. يتعلم الشاب كيف يطبق هذه المبادئ في حياته

هذا الجزء، يبدأ الشاب في فهم كيفية دمج الأسرار الثلاثة في أسلوب إدارته الخاص. يدرك أن مفتاح النجاح هو البساطة
في

Themes
الإدارة الفعالة �

تمكين الموظفين �

تحديد الأهداف �

التغذية الراجعة �



https://booksummaryai.com/country/ar/مدير-الدقيقة-الواحدة Page 3

القيادة بالقدوة �

Frequently Asked Questions
ما هو كتاب مدير الدقيقة الواحدة؟

الواحدة، مدح الدقيقة الواحدة، وتوبيخ الدقيقة الواحدة. يروي قصة شاب يبحث عن مدير فعال ويكتشف هذه الأساليب.
الواحدة" هو حكاية رمزية إدارية تقدم ثلاثة أسرار بسيطة وفعالة لتحسين الأداء والرضا في مكان العمل: أهداف الدقيقة

كتاب "مدير الدقيقة

هل كتاب مدير الدقيقة الواحدة يستحق القراءة؟

إدارة الأشخاص وتحقيق النتائج. إنه مثالي للمديرين والقادة الجدد وذوي الخبرة الذين يبحثون عن طرق لتبسيط الإدارة.
القراءة بشدة. إنه كتاب قصير ومباشر يقدم مبادئ إدارية قوية وسهلة التطبيق يمكن أن تحدث فرقا كبيرا في كيفية

نعم، يستحق

كيف ينتهي كتاب مدير الدقيقة الواحدة؟

Spoiler: شخص واحد، بل يمكن لأي شخص تعلمها وتطبيقها لنشر ثقافة الإدارة الإيجابية والفعالة في مؤسسات أخرى
أسرار مدير الدقيقة الواحدة ويصبح هو نفسه مديرا فعالا يطبق هذه المبادئ. يدرك أن هذه الأساليب ليست حكرا على

.ينتهي الكتاب بأن الشاب الباحث يتقن

من يجب أن يقرأ كتاب مدير الدقيقة الواحدة؟

أدائهم بشكل أفضل، ولأي شخص مهتم بتحسين مهارات التواصل والتغذية الراجعة في العلاقات المهنية والشخصية.
في منصب قيادي أو إداري، سواء كان مديرا جديدا أو متمرسا. كما أنه مفيد للموظفين الذين يرغبون في فهم كيفية إدارة

يجب أن يقرأه أي شخص

كم يستغرق قراءة كتاب مدير الدقيقة الواحدة؟

يمكن لمعظم القراء إكماله في حوالي 60 إلى 90 دقيقة، مما يجعله قراءة سريعة ومفيدة للغاية لأي شخص مشغول.
يعد كتاب "مدير الدقيقة الواحدة" كتابا قصيرا ومباشرا.

Best Quotes
“الناس الذين يشعرون بالرضا عن أنفسهم ينتجون نتائج جيدة.”

الموظفين بالتقدير والثقة بالنفس يؤدي إلى تحسين أدائهم وإنتاجيتهم، وهو أساس لجميع ممارسات الإدارة الفعالة.
هذا المبدأ هو حجر الزاوية في فلسفة مدير الدقيقة الواحدة. يؤكد على أن شعور

“أفضل دقيقة أقضيها هي التي أستثمرها في الناس.”

تطوير الموظفين ورعايتهم. إنه يؤكد أن الوقت المستثمر في بناء العلاقات وتوجيه الأفراد يعود بأكبر الفوائد على المنظمة.
يوضح هذا الاقتباس الأولوية التي يضعها مدير الدقيقة الواحدة للاستثمار في

“ساعد الناس على الفوز.”
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يشجع المدير على تمكين الموظفين وتزويدهم بالأدوات والدعم اللازم لتحقيق النجاح، مما يعزز بيئة عمل إيجابية.
هذه العبارة تلخص جوهر نهج مدير الدقيقة الواحدة في القيادة. بدلا من التركيز على الأخطاء،

“خذ دقيقة: انظر إلى أهدافك، انظر إلى أدائك. انظر ما إذا كان سلوكك يتطابق مع أهدافك.”

أهداف الدقيقة الواحدة

أهدافهم وسلوكهم بانتظام للتأكد من توافقهما، مما يعزز المساءلة الذاتية ويساعد على البقاء على المسار الصحيح.
هذه هي جوهر أهداف الدقيقة الواحدة. يشجع المدير الموظفين على مراجعة

“امسك بهم وهم يفعلون شيئا صحيحا.”

مدح الدقيقة الواحدة

انتظار الكمال، يدعو المدير إلى ملاحظة وتقدير الجهود والإنجازات الصغيرة فور حدوثها، مما يعزز السلوكيات الإيجابية.
هذا هو المبدأ الأساسي وراء مدح الدقيقة الواحدة. بدلا من

“الهدف الجيد هو هدف مكتوب.”

أهداف الدقيقة الواحدة

مكتوبة ومحددة بوضوح، يصبح من الأسهل على الموظفين فهمها والعمل على تحقيقها، مما يقلل من الغموض.
يؤكد هذا الاقتباس على أهمية وضوح الأهداف وتوثيقها. عندما تكون الأهداف

“المديرون الذين يهتمون بالناس يحصلون على نتائج أفضل.”

أن القيادة المتعاطفة والداعمة لا تقتصر على الجانب الإنساني فحسب، بل هي استراتيجية فعالة لتحقيق النجاح العملي.
يربط هذا المبدأ بين الاهتمام بالموظفين والأداء التنظيمي. يشير إلى

“التوبيخ الفعال هو توبيخ فوري.”

توبيخ الدقيقة الواحدة

الأخطاء فورا وبشكل مباشر، دون تأخير، لضمان فهم الموظف للخطأ وتجنب تكراره، مع الحفاظ على احترام الذات.
هذا هو المبدأ الأساسي لتوبيخ الدقيقة الواحدة. يؤكد على ضرورة معالجة

“عندما توبخ شخصا، توبخ السلوك، وليس الشخص.”

توبيخ الدقيقة الواحدة

السلوك غير المرغوب فيه عن قيمة الشخص كفرد، مما يسمح بتصحيح الأخطاء دون تدمير الثقة بالنفس أو العلاقة.
هذا توجيه حاسم في توبيخ الدقيقة الواحدة. يشدد على فصل

“بعد التوبيخ، صافحهم وأخبرهم أنك تثق بهم.”

توبيخ الدقيقة الواحدة
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تهدف إلى إعادة بناء العلاقة فورا بعد معالجة الخطأ، وتؤكد للموظف أن الخطأ تم تصحيحه وأن الثقة لا تزال قائمة.
هذه هي الخطوة الأخيرة والضرورية في توبيخ الدقيقة الواحدة.

Questions & Answers
ما هي الفكرة الرئيسية لكتاب "مدير الدقيقة الواحدة"؟

الأدوات تركز على الوضوح، التقدير الفوري، والتصحيح البناء، بهدف تمكين الموظفين وتحسين أدائهم في وقت قصير.
تتطلب تطبيق ثلاث أدوات بسيطة وسريعة: أهداف الدقيقة الواحدة، مدح الدقيقة الواحدة، وتوبيخ الدقيقة الواحدة. هذه

الفكرة الرئيسية هي أن الإدارة الفعالة لا تتطلب قضاء ساعات طويلة في الإشراف، بل

من هو "مدير الدقيقة الواحدة" وما هي شخصيته؟

وواضحا في تواصله، ويؤمن بأن مساعدة الناس على الشعور بالرضا عن أنفسهم هي مفتاح تحقيق أفضل النتائج.
وناجحة في الكتاب، يمثل نموذجا للمدير الفعال الذي يهتم بالناس والنتائج على حد سواء. يتميز بكونه ودودا، مباشرا،

مدير الدقيقة الواحدة هو شخصية حكيمة

ما هي "أهداف الدقيقة الواحدة" وكيف تعمل؟

عليها بين المدير والموظف، ويقوم الموظف بمراجعتها يوميا لمقارنة أدائه بسلوكه، مما يعزز المساءلة الذاتية والتركيز.
أهداف واضحة وموجزة، لا تتجاوز 250 كلمة لكل هدف، بحيث يمكن قراءتها ومراجعتها في دقيقة واحدة. يتم الاتفاق

"أهداف الدقيقة الواحدة" هي عملية تحديد

اشرح مفهوم "مدح الدقيقة الواحدة".

وشرح مدى شعور المدير بالرضا عن أدائهم، والتأكيد على مدى فائدة ذلك للمنظمة. الهدف هو تعزيز السلوكيات الإيجابية.
التقدير الفوري والمحدد للموظفين عندما يقومون بعمل جيد. يتضمن الإشادة بهم فورا، وصف ما فعلوه بشكل صحيح،

"مدح الدقيقة الواحدة" هو أسلوب لتقديم

ما هو الغرض من "توبيخ الدقيقة الواحدة"؟

المدير السلبية تجاه السلوك، ثم تذكير الموظف بقيمته كشخص، وإعادة تأكيد الثقة به، مما يسمح بالتعلم والمضي قدما.
غير المقبولة بسرعة وفعالية. يتم ذلك عن طريق معالجة المشكلة فورا، وصف الخطأ بوضوح، التعبير عن مشاعر

الغرض من "توبيخ الدقيقة الواحدة" هو تصحيح الأخطاء والسلوكيات

كيف يختلف نهج مدير الدقيقة الواحدة عن الأساليب الإدارية التقليدية؟

والسريع للأخطاء، مع التأكيد على بناء الثقة وتقدير الذات للموظفين، بدلا من التركيز على التسلسل الهرمي أو السيطرة.
أو تجاهل الإنجازات الصغيرة. هو يركز على الوضوح في الأهداف، والتقدير الفوري للسلوكيات الصحيحة، والتصحيح البناء

يختلف نهج مدير الدقيقة الواحدة عن الأساليب التقليدية التي غالبا ما تركز على مراقبة الأخطاء

ما هو الدور الذي يلعبه "الشاب الباحث" في القصة؟

رحلته في البحث عن مدير الدقيقة الواحدة وتعلمه منه هي الوسيلة التي يتم من خلالها تقديم مفاهيم الكتاب للقارئ.
حولها القصة. يمثل هذا الشاب أي مدير يبحث عن طرق أفضل للقيادة وتحقيق التوازن بين النتائج ورعاية الموظفين.

الشاب الباحث هو الشخصية المحورية التي تدور

لماذا يؤكد الكتاب على أهمية "الشعور بالرضا عن النفس" للموظفين؟
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بالتقدير والثقة، يصبحون أكثر تحفيزا لتحقيق الأهداف، وأكثر استعدادا لتحمل المسؤولية، وأقل عرضة للتوتر والإرهاق.
للموظفين لأنه يرى أن الأشخاص الذين يشعرون بالرضا عن أنفسهم هم الأكثر إنتاجية وإبداعا. عندما يشعر الموظفون

يؤكد الكتاب على أهمية "الشعور بالرضا عن النفس"

كيف يمكن للمديرين تطبيق مبادئ الكتاب في بيئة عمل سريعة الخطى؟

بناء. هذه الممارسات القصيرة والمكثفة توفر الوقت على المدى الطويل وتقلل من الحاجة إلى تدخلات إدارية مطولة.
بشكل منتظم لتحديد الأهداف بوضوح، وتقديم المديح الفوري عند ملاحظة الأداء الجيد، ومعالجة الأخطاء بسرعة وبشكل

يمكن للمديرين تطبيق مبادئ الكتاب في بيئة عمل سريعة الخطى من خلال تخصيص دقائق قليلة

ما هي أهمية "الوضوح" في أسلوب مدير الدقيقة الواحدة؟

ما هو متوقع منهم. هذا الوضوح يقلل من سوء الفهم، ويزيد من الكفاءة، ويساعد الموظفين على التركيز على ما يهم حقا.
تحديد أهداف واضحة ومكتوبة، وتوضيح السلوكيات المرغوبة وغير المرغوبة، يضمن المدير أن الموظفين يفهمون تماما

الوضوح هو حجر الزاوية في أسلوب مدير الدقيقة الواحدة. من خلال

ما هو الدرس الرئيسي الذي يتعلمه الشاب الباحث في نهاية الكتاب؟

Spoiler: النجاح والشعور بالرضا عن أنفسهم، وأن هذه المبادئ البسيطة يمكن أن تحدث فرقا كبيرا في الأداء والعلاقات
لا تتعلق بالسيطرة أو السلطة، بل بالخدمة والتمكين. يدرك أن أفضل المديرين هم أولئك الذين يساعدون موظفيهم على

.الدرس الرئيسي الذي يتعلمه الشاب الباحث هو أن الإدارة الفعالة

هل يمكن تطبيق مبادئ مدير الدقيقة الواحدة خارج بيئة العمل؟

وتقديم التقدير الفوري، وتصحيح الأخطاء بشكل بناء، هي مبادئ عالمية لتحسين التواصل والسلوكيات في أي سياق.
استخدامها في العلاقات الأسرية، تربية الأطفال، أو حتى في العلاقات الشخصية. فمفاهيم تحديد الأهداف الواضحة،

نعم، يمكن تطبيق مبادئ مدير الدقيقة الواحدة بشكل فعال خارج بيئة العمل. يمكن

ما هي الفائدة من "توقيع" الموظفين على أهدافهم في أهداف الدقيقة الواحدة؟

يجعله أكثر مسؤولية عن تحقيقها. هذا الإجراء الرمزي يعمق الشعور بالملكية ويحفز الموظف على مراجعة أهدافه بانتظام.
على أهدافهم هي تعزيز الالتزام والمساءلة الذاتية. عندما يوقع الموظف على أهدافه، فإنه يؤكد فهمه وقبوله لها، مما

الفائدة من "توقيع" الموظفين

كيف يضمن مدير الدقيقة الواحدة أن التوبيخ لا يدمر معنويات الموظف؟

التعبير عن خيبة الأمل في السلوك، يؤكد المدير للموظف أنه يثق به ويقدره كشخص، مما يفصل الخطأ عن قيمة الفرد.
الموظف من خلال التركيز على السلوك وليس الشخص، وتقديم التوبيخ فورا وبإيجاز، ثم إنهاء التوبيخ بلمسة إيجابية. بعد

يضمن مدير الدقيقة الواحدة أن التوبيخ لا يدمر معنويات

ما هو المغزى من عنوان الكتاب "مدير الدقيقة الواحدة"؟

الوضوح، والتركيز في تطبيق أدوات الإدارة الثلاثة، مما يثبت أن التغيير الإيجابي يمكن أن يحدث في وقت قصير جدا.
الفعالة لا تتطلب استثمارا زمنيا هائلا، بل تتطلب استثمارا ذكيا ومكثفا لدقائق قليلة. الدقيقة الواحدة ترمز إلى السرعة،

المغزى من عنوان الكتاب هو الإشارة إلى أن الإدارة


